
Si è rivolto a CVE su indicazione di : medico famiglia 25

medico specialista
ente ospedaliero

7 % 6 % 5 % 4 % 3 % 2 % 1 %

D02 - Prenotazione: tempo attesa sportello 24 96,00% 1 4,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 25 168 6 0 0 0 0 0 174 7,0

Prenotazione: attenzione e cortesia operatore 22 88,00% 3 12,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 25 154 18 0 0 0 0 0 172 6,9

D03 - Tempi attesa dalla data di prenotazione alla prestazione 20 80,00% 3 12,00% 2 8,00% 1 4,00% 0,00% 0,00% 0,00% 104,00% 26 140 18 10 4 0 0 0 172 6,6

D04 - Accettazione: tempo allo sportello 22 88,00% 3 12,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 25 154 18 0 0 0 0 0 172 6,9

Accettazione: attenzione e cortesia operatore 24 96,00% 1 4,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 25 168 6 0 0 0 0 0 174 7,0

Accessibilità 21 84,00% 3 12,00% 1 4,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 25 147 18 5 0 0 0 0 170 6,8

D05 - Confort 23 92,00% 1 4,00% 1 4,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 25 161 6 5 0 0 0 0 172 6,9

Pulizia degli Ambienti 24 96,00% 1 4,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 25 168 6 0 0 0 0 0 174 7,0

D06 - Rispetto degli orari 22 88,00% 2 8,00% 1 4,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 25 154 12 5 0 0 0 0 171 6,8

D07 - Assistenza del personale medico 24 96,00% 1 4,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 25 168 6 0 0 0 0 0 174 7,0

D08 - Chiarezza e completezza delle informazioni e delle spiegazioni ricevute 23 92,00% 1 4,00% 1 4,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 25 161 6 5 0 0 0 0 172 6,9

D09 - Attenzione ricevuta dal personale INF e/o tecnico 23 92,00% 1 4,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 96,00% 24 161 6 0 0 0 0 0 167 7,0

D10 - Rispetto della riservatezza personale 24 96,00% 1 4,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 25 168 6 0 0 0 0 0 174 7,0

D11 - Complessivamente quanto è soddisfatto del servizio? 25 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 25 175 0 0 0 0 0 0 175 7,0

Ritardo prestazione: R 15 R 30 R + di 30

4 16,00% 1 4,00% 0 0,00%

D12 - Consiglierebbe ad altri CVE? R SI R NO

25 100,00% 0,00%
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Questionari:

altro


